Auditoria reforca qualidade

O Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do Insti-
tuto Politécnico de Castelo
Branco (JPCB) acaba de
merecer nota positiva pela
respetiva entidade certifi-
cadora, APCER - Associa-
cio Portuguesa de Certifi-
cagdo, organismo lider do
~ mercado da certificagio em
Portugal, entre os dias 25 a
27 de setembro.
A auditoria realizada ao
IPCB demonstra “que o
SGQ da instituicio tem
capacidade para alcancar
os objetivos do Instituto e
cumprir com os requisitos
aplicdveis aos servigos e
atividades, assim como as
obrigacdes de conformida-
de, estando documentado
com base no conhecimento
€ na experiéncia acumu-
lada”.
Em nota enviada ao nosso
jornal pelo Politécnico ¢
explicado que a auditoria
considera que “os respon-
- sdveis pelos processos e os
colaboradores revelaram
comprometimento com a
melhoria do desempenho

IR

conhecer e entender os
requisitos aplicdveis aos
seus Servicos, processos e
atividades, incluindo os

requisitos dos alunos e ou-

tras partes interessadas, e
as suas obrigacdes de con-
formidade”.

A mesma nota refere que
“como pontos fortes, a equi-
pa auditora identificou os

seguintes: a notoriedade
na regido de influéncia; a
motivacdo para melhorar
e inovar a organizacio in-
terna; a experiéncia acu-
mulada com o sistema da
qualidade; a integracio do
SGQ ISO 9001 com os
referenciais da Agéncia de
Avaliacio e Acreditacio do
Ensino Superior (A3ES)".

Citado na mesma nota,

O sistema de gestdo de qualidadeé teve nota positiva

Anténio Fernandes, presi-
dente do IPCB, mostra-se
satisfeito com o reconhe-
cimento externo obtido e
pelo facto de a instituigio
evidenciar que estd a sa-
tisfazer os requisitos dos
servicos a prestar de forma
consistente, tendo em con-
ta as necessidades e expec-
tativas dos seus alunos e de-
mais partes interessadas.




